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DRIMS

Déclaration de soutien :

Par la présente « Communication sur le Progrés », nous sommes heureux d’exprimer notre soutien envers
le Pacte Mondial des Nations Unies et ses dix principes concernant les Droits de 'THomme, les Normes
internationales du Travail, 'Environnement et la Lutte contre la Corruption.

Lesvaleurs de DRIMS s’integrent parfaitement dans le respect et la promotion du Pacte Mondial et nous
vous exprimons notre volonté de faire progresser ces principes directeurs autravers de notre société.

Ainsi, nous nous engageons a communiquer auprés de nos salariés, partenaires et de nos clients sur nos
engagements etaintégrer les principes dans la stratégie de développement de notre société.

Vous trouverez ci-jointe notre communication sur le progrés pour 'année 2018.

Anny NAIM

Gérante
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e Engagement
Confiance
Personnalité
e Ecoute
Agilité

e Equipe

e Ambition

e Diversité

N

Nos Valeurs

Fondée il y a treize ans, DRIMS est une
Entreprise de Services du Numérique
basée a Paris, et, a croissance maitrisée.
DRIMS apporte de la valeur ajoutée a ses
clients en mettant a leur disposition le
savoir-faire et I'expertise informatique de
ses salariés.

L’activité principale de la société est de fournir
des services de prestationsintellectuelles. Nos
clients sont des grands comptes du secteur de
la Banque, de la Finance, du Service et du
Tourisme.

Les consultants interviennent au sein de
projets complexes grace a leur double
compétence, technique et fonctionnelle.

Quatre pbles de compétences sont
représentés:

5

A

Développement/Maitrise d’ceuvre
Conseil / Maitrise d’ouvrage
Décisionnel (BusinessIntelligence)
Infrastructure

/
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Retrouvez nous sur:
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" Droits humains etfondamentaux
L’entreprise garantit a ses collaborateurs le respect des Droits Humains Fondamentaux que sont
notamment le droit au respect de la vie privée, laliberté d’association et la prévention de tout traitement
dégradant ou inhumain (Voir I’annexe : « Engagement managérial »).

Afin de veiller au Bien-étre de ses collaborateurs, quelques éléments ont été mis en place :

Des bouteilles d’eau minérale de 1,5L sont mises a disposition des salariés qui peuvent se servir
librement tous les jours. Aussi, un lieu pour se restaurer a été aménagé. On y trouve : un lavabo
(avec tout le nécessaire pour faire la vaisselle ou pour se laver les mains), un lave-vaisselle, une
bouilloire électrique, une cafetiére, un réfrigérateur, un micro-onde, de la vaisselle, des couverts,
ainsi que du café, du thé et des petits gateaux.

Le personnel dispose également d’une salle de pause (déjeuner, réunion, repos, etc.).

De par son activité, DRIMS ne fait pas appel a des fournisseurs étrangers. Elle n’est donc pas exposée aux
problématiques liées au non-respect des Droits de 'Homme et n’a pas eu recours a des mesures
particulieres pour la protection des salariés dans des zones risquées.

% Management de proximité

Pour assurer leur bien-étre, chaque collaborateur est
accompagné individuellement dans son parcours etsa
carriere au sein de DRIMS. Un suivi est assuré via
I'organisation de rencontres régulieres et d’entretiens 3 faire de son savoir-faire en
avec le/la commercial(e) en charge du compte pour
les consultants, ou un responsable pour le staff du conseil et recrutement une force
siege. Lagestion des carriéres est organisée, planifiée
etstructurée afind’assureratousundéveloppement

personnel optimal. 100% des salariés ont eu un renantes de oreanisation. »
entretienindividuel annuel en 2018. P & :

« DRiMS met un point d’honneur

qui profite a toutes les parties

Formation :

DRIMS sait que ses consultants ont besoin de développement professionnel et personnel.
Continuer a apprendre fait partie de ce quiles stimule le plus et leur permet d’étre toujours plus a
l'aise dans leur environnementde travail. C'est pourquoi, des actions de formation sont mises en
place de maniére individualisée, les transferts de compétences au travers d’échanges entre
collaborateurs lors de sessions de travail sont favorisés. Des formations de présentation des
nouvelles technologies sont également organisées. Enfin nous encourageons la participationdes
salariés a des conférences, salons ou événements.
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20% de nos collaborateurs ont regu une formation en 2018

Des formations sur des compétences techniques et fonctionnelles telles que :
Product Owner, Méthodologie, Anglais, etc... Mais également une réunion
d’Information et de Sensibilisation a la RGPD.

Un budget total de formation de 13 000€ H.T

DRiMS, 23ruedesJelineurs-75002 PARIS
Tél: 0177 4567 90 - Fax : 01 77 65 63 30

SARL au capital de 75 000 €
Votre contact : Anny NAIM —06 336251 39—



mailto:anny.naim@drims.fr

COMMUNICATIONSURLEPROGRES

Contrats: L'entreprise aégalementrecours ades contrats de travail au 4/5 etau télétravail dans
un souci de respect de la vie privée de chacun : les rythmes de travail sont ainsi adaptés aux
besoins des salariés.

[l Communication interne

Nous pensons qu’entretenir bonne communication interne est le meilleur des chemins vers une vie
commune agréable et vers la compréhension des objectifs de chacun. Pour ce faire nous organisons
plusieurs types d’événements:

Evenements : Des « afterwork » et soirées sont organisés tout au long de I'année afin de faciliter
les rencontres et échanges. C’est aussil'occasion de communiquer al'ensemble des salariés sur
les engagements de DRIMS et les actions menées.

Lajournée Bien-étre autravail : Surinitiative de la direction de DRIMS, un séminaire sur le bien-
étre au travail a été organisé avec le coach et formatrice Betty MOREAU. Au programme des
deux premiéres séances nos collaborateurs ont pu en apprendre plus sur la gestion du conflit et
la communication nonviolente.

DRiMS, 23ruedesJelineurs-75002 PARIS
Tél: 01774567 90 - Fax : 01 77 65 63 30
SARL au capital de 75 000 €

Votre contact : Anny NAIM —06 336251 39—



mailto:anny.naim@drims.fr

COMMUNICATIONSURLEPROGRES >

nlus loin que les normes du travail :

<+ Diversité et égalité des chances

La gestion des Ressources Humaines est assurée dans le respect de I'égalité entre les collaborateurs. Les
candidatures sont étudiées de maniére égale. La mise en place d’un logiciel de gestion des candidatures
permet de gérer de multiples paramétres et ainsi de recruter et gérer les carriéres de nos consultants en
toute impartialité.

= Letravaildesfemmes: Dansunmilieu enpénurie de profilféminintelque l'informatique DRIMS
fait tout son possible pour lutter contre les discriminations qui les touchent. Aussi bien dans sa
politique de recrutement et de positionnement que dans la rémunération.

= Diversité géographique : DRIMS accueille aussides profils internationaux intéressés par le marché
francais et s’estrécemment associer a un cabinet de conseil juridique afin de faciliter lavenue de
consultants étrangers. Depuis le mois de Juillet 2018 trois consultants ont été engagé depuis
I'étranger.
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= Diversite de formation : tous les cursus sont pris en compte (universités, écoles, BTS). Tous
les niveaux d’étude et types de formation sont étudiés.
—>BTS (Bac +2) : 6%
—> Licence (Bac +3) : 10%
—> Master — Diplébme ingénieur (Bac +5) : 84%

% Privileges aux salariés

Avantages , Comite Santé
d'entreprise
. ; Loisir Mutuelle 50% prise
@® Primes de congés =] ® . charge
o Remboursement P -
Culture ® Prévoyance

des transports

® Bien-étre
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Concernant I‘environnement DRIMS souhaite redoubler
d’effortpourréduire satrace écologique etinfluencerles
comportements de ses collaborateurs et ses partenaires.
En 2019lasociétés’inscriradansunedémarchealong
terme etmettraenplaceuneaméliorationcontinuede sa
politique écologique. Pour cela plusieurs initiatives ont été
prises :

'] Faire participer tous les collaborateurs :

Lorsde sesréunionsdeviecommuneaubureau, les collaborateurs serontappeléschacunleurtoura
présenter une recommandation de pratique écologigue a mettre en place dans la vie personnelle ou la vie
professionnelle. Nous espérons par ce biais :

Sensibiliser les collaborateurs

Encourager I'information et la réflexion autour des enjeux environnementaux
En apprendre plus sur les nouvelles solutions

Identifier et appliquer les « best practices » pour I'entreprise

Communiquer et promouvoir autour des best practices

R

«»» |dentifier les axes d’améliorations

= Laconsommation électrique dans nos locaux : Pour l'instant équipé de plafonnier
compatible avec des ampoules A++ nous comptons faire des efforts pour sensibiliser
notre équipe a leur utilisation, I'entreprise a également recours a du chauffage basse
consommation.

= Larationalisation desimpressions : sensibilisation des collaborateurs a la réduction du
volume d’'impressions (noir et blanc en priorité, recto-verso, systématisation de I'apergu
avantimpression...), procédés mis en place pour renvoyer les cartouches d’encre/toners
dansle centre derecyclage dufournisseur (société Brother), réutilisation des papiers
imprimés non-utilisés comme brouillons ou bloc-notes. Dans le cadre de notre politique
d’amélioration continue nous surveillons de prétlaconsommation ettendonsvers un
objectif O papier.

DRiMS, 23ruedesJelineurs- 75002 PARIS
Tél: 01774567 90 - Fax : 01 77 65 63 30
SARL au capital de 75 000 €

Votre contact : Anny NAIM—-06 336251 39—



mailto:anny.naim@drims.fr

ti
DRIMS

Lacopropriété: DRIMS se situe dans un batiment abritant majoritairement des locaux
professionnels, nous prévoyons de nous rapprocher des autres entreprises pour travailler
ensemble a laréduction de notre consommation énergétique ainsi qu’a un meilleur tri
sélectif.

Laréductiondesdéplacements : Leslocaux du siege de DRIMS ont été choisis en plein
ceceur de Paris a proximité des transports en commun afin d’en faciliter 'accés, ainsi que
les déplacements chez nos clients. Les déplacements en transports en commun des
commerciaux terrains dans le cadre de leur activité sont pris en charge a 100% par
I'entreprise. Ce positionnement géographique au cceur de Paris permet a 91,7%
de nos collaborateurs de venir en transport en commun.

DRIMS s’engage sur le terrain contre la corruption sur toutes ses formes. Les collaborateurs sont
sensibilisés aux valeurs de DRIMS et représentent la société aupres des partenaires::

Régleanti-corruptioncommuniquée al’équipe commerciale : « Toutcadeau commercial
d’'une valeur de plus de 80€ est considéré comme de la corruption et estinterdit au sein de
I'entreprise. »
Respect des regles de confidentialité et déontologiques
Interdiction de pratiquer la sous-traitance masquée

L’année 2019 a vu l'arrivée d’'une personne en charge de la RSE, avec notamment les missions
suivantes :

Audit de I'existant
Elaboration d’'une grille d’évaluation interne
Mise en place d’'un programme d’amélioration continue

Sensibilisation des collaborateurs via I'envoi de documentation et de questionnaires
permettant d’obtenir des données chiffrées sur : la préoccupation des salariés, les moyens de
transports qu’ils utilisent, les gestes d’économies d’énergie qu’ils emploient ainsi que leurs gestes
éco-responsables (Voir I’annexe : « Notre RSE en bref »)

Broyeur pour les papiers de bureau

Objectif réduction des déchets : réduire d’au moins 30%, I'utilisation des bouteilles d’eau
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Charte d'engagement managérial

1/ Exemplarité des managers

Le manager est le premier garant de I'équilibre de vie et de la cohésion au sein de son
équipe, Il a pour missions :

- Incarner l'esprit d'équipe, le respect, les qualités d'écoute,
- Faciliter les pratiques d'équilibre de vie et le bien-étre au travail,

- Prendre en compte les particularités de chacun, tout en veillant 3 la cohésion
du groupe.

11/ Respect de I'équilibre entre vie privée et vie professionnelle

Pour un climat de travail efficace et serein, le manager doit respecter un équilibre
de vie et veiller 3 :

- Définir des horaires de travail raisonnables pour ses collaborateurs,
- Prévoir des délais réalistes pour chaque projet et définir les priorités,

- Eviter de solliciter ses collaborateurs en dehors des horaires de travail (soir, week-end et
congés) sauf exceptionnellement,

- Prendre ses congés et organiser la prise de congés de ses collaborateurs.

III/ Optimisation des réunions

Optimiser les réunions permet une meilleure gestion du temps de travail et de I'équilibre
de vie. Pour cela, il est nécessaire de :

- Planifier les réunions dans la plage horaire Sh-18h, sauf exceptions,

- Eviter une réunion lorsque certains participants sont indisponibles,

- Favoriser le téléphone et définir un cadre horaire précis pour les réunions,

- Ne convier que les personnes réellement intéressées par le sujet de la réunion,

- Organiser les réunions : envoyer préalablement un ordre du jour et un objectif précis,
demander 3 tous d'étre concentrés (pas de téléphone) afin d'étre efficaces, définir le plan
d'action a la suite de la réunion,

DRiMS - 23 rue des jelneurs 75002 Paris 22 juin2019
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IV/ Bon usage des emails

- Géraer les priorités dans les emails et privilégier le téléphone si cela est possible afin de
réduire le volume d'envol d'emails,

- Eviter les envois d'emails hors des horaires de travail,

- Mettre en copie uniquement les personnes concerndes et favoriser une communication
claire et professionnelle.
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NOTRE RSE EN

2019 Objectif de réduction de
30% de la consommation

de bouteilles plastiques
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